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Cele referatu:

1) Okreslenie uwarunkowan modelowania systemow zarzgdzania projektami
w przedsiebiorstwach budowlanych.

2) Przedstawienie dotychczasowych wynikow badan na temat modelowania
zarzadczego w budownictwie (przeglad literatury przedmiotu).

3) Zdefiniowanie giownych obszarow podlegajagcych modelowaniu oraz
okreslenie rekomendacji w zakresie tworzenia modeli w analizowanym
obszarze => na co nalezy zwraca¢ uwage w modelowaniu?
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioski i rekomendacje.
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioski i rekomendacje.
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Model
,,Opis interesujacego nas fragmentu rzeczywistosci, uwzgledniajacy tylko
istotne jego elementy z pominieciem mniej istotnych”

[Flakiewicz W. (1973), Podejmowanie decyzji kierowniczych, PWE, Warszawa, s. 94]

MODELE

teoretyczne (nominaine)
tworzone na znacznym poziomie ogodlnosci, ktore
odwzorowujq obiekty badawcze wykorzystujgc
roznorodne teorie

rzeczywiste (realne)

prezentujq elementy i powiqzania obiektu badawczego
funkcjonujgcego w swiecie realnym

Inne typologie:

Weber M.: idealne, empiryczne

Barbour I.G.: doswiadczalne, logiczne, matematyczne, teoretyczne

Szanawski K.: stuzagce pomiarowi badz analizie struktury, dynamiczne, opisowe,
eksplanacyjno-predykcyjne, heurystyczne, komputerowe, normatywne



Gtodzinski E. ,,Modelowanie systemOw zarzgdzania projektami w przedsiebiorstwach budowlanych”

Modelowanie

naukowa metoda poznawania réznych uktadow przez budowanie ich modeli,
zachowujacych pewne wtasciwosci badanego przedmiotu, a takze przez
badanie funkcjonowania modeli oraz przenoszenie uzyskiwanych dzieki temu
informacji na przedmiot badan

[Pszczotowski T. (1978), Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw, s. 120]

przyblizone odtwarzanie najwazniejszych wtasciwosci oryginatu, ktérego
celem jest uzyskanie wiarygodnego modelu umozliwiajacego przesledzenie
sposobow zachowania sie obiektu w réznych warunkach; modelowanie jest
zawsze wynikiem kompromisu miedzy dgzeniem do jak najdoktadniejszego

odwzorowania zjawiska a usitowaniem jego maksymalnego uproszczenia

[Kuc B.R. (2012), Funkcje nauki. Wstep do metodologii. Nauka nie jest gra, Wyd. PTM, Warszawa, s. 141]
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Modelowanie systemow zarzadzania (SZ)

odtwarzanie najwazniejszych wtasciwosci (w tym relacji miedzy elementami
strukturalnymi) oryginatu lub tworzenie postulatywnego wzorca systemu
zarzgdzania organizacjg w formie graficznej, matematycznej badz opisowej

Podstawowe narzedzia modelowania:

e jezyk i forma prezentacji (opis stowny, elementy graficzne, formuty
matematyczne, finansowe czy statystyczne),
e sposdb przygotowania informacji (wiedza dotyczaca modelowanego obiektu,

narzedzia wykorzystywane do zbierania danych i ich przetwarzania
w informacje),

e zasady projektowania modeli.

[Berlinski L. (2009), Modelowanie strategii biznesu, Dom Organizatora TNOIK, Torun, s. 37-38]
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Das St. Galler Management Model (3. generacja)

— model opracowany na Uniwersytecie St. Gallen
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[https://www.sgmm.ch/ueber-das-modell/vergleich-der-3-und-4-
generation/, data dostepu 12.03.2017]
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Przyktadowa metodyka modelowania SZ projektami

\ 4

Zdefiniowanie problemu
(np. projekty budowlane nie konicza sie
sukcesem dla przedsiebiorstwa budowlanego)

\ 4

Okreslenie celu/é6w modelowania
(usprawnienie systemu zarzgdzania
projektami w przedsiebiorstwie budowlanym)

\

Wybor kategorii modelu
(np. realny) oraz stosowanej notacji (np.
schemat blokowy)

\

Analiza istotnych obszaréw podmiotu
badawczego, ktére beda odwzorowywane
przez model (np. uwarunkowania, procesy

podstawowe i wspomagajace)

\ 4

Opracowanie modelu
(np. w postaci graficznej)

\

Weryfikacja modelu
(np. konsultacje z menedzerami,
pracownikami)

Inne przyktady schematéw tworzenia

modeli m.in. w opracowaniach:

e Kuc B.R. (2012), Funkcje nauki. Wstep do
metodologii. Nauka nie jest grg, Wyd.

PTM, Warszawa, s. 146,

e Gemino A., Wand Y. (2005), Complexity
and clarity in conceptual modeling:

comparison of mandatory and optional
properties, ,Data & Knowledge
Engineering”, Vol. 55, Iss. 3, pp. 301-326,

* Dromey R.G. (1996), Cornering the
chimera [software quality], ,IEEE
Software”, Vol. 13,lss. 1, pp. 33-43.
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioski i rekomendacje.
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Typy projektow budowlanych:

Dziaty

Przyktady

41: Budynki i roboty
budowlane zwigzane
ze wznoszeniem
budynkow

42: Budowle i roboty
ogodlnobudowlane
zwigzane z budowa
obiektow inzynierii
ladowej i wodnej

43: Roboty budowlane
specjalistyczne
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Specyfika projektow budowlanych:

eokreslone wymagania prawne,

edekoncentracja (nieruchomosc¢ produktu),

ewysoki stopnien ztozonosci i rdznorodnosci dziatan,
eduzy udziat sit obcych w pracach ogétem,
eczesciowe uzaleznienie od warunkéw atmosferycznych,
eznaczna wartosc prac i dtugi czas realizacji,

ewysoki poziom wystepujacej niepewnosci i ryzyka,
especyficzne formy rozliczen finansowych i zabezpieczenia.

Wewnetrzne wymagania menedzerskie w odniesieniu do:

integracji, zakresu, czasu, kosztow, jakosci, zasobow ludzkich, interesariuszy, komunikac;ji,
szans i ryzyk, zamowien, zasobdw materialnych i niematerialnych, bezpieczenstwa,
higieny pracy, ochrony srodowiskowa naturalnego, finansow , roszczen

[Project Management Institute (2016), Construction Extension to the PMBOK® Guide , Newton Square, Pennsylvania]
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Miejsce projektow (organizacji tymczasowej) w organizacji macierzystej

-

PORTFEL PROJEKTOW
PRZEDSIEBIORSTWA
- projekty w toku

(running projects)

SUBPORTFEL 1

SUBPORTFEL 2
Program 1.A

Nowe projekty Projekt 2.1 Projekt 2.y Projekt 1.1
(new projects) o
O Projekt 2.6 O Projekt 1.4 i
Projekt 2.2 18 Projekt 1.2 1ex Projekty
Projekt 1.x zakonczone
Projekt 2.3 Projekt 2.5 (finished projects)
O O by Projekt 1.3
. ;- rze .
Zmiany wartosci pzasgbé":vy Projekt 1.5

Projekt 2.4
projektow _— @)

realizowanych

(order changes) Projekt 3.1 Pr°je'fﬁt; 3.3 Projekt 3.z

Projekt 3.4
Projekt 3.2 —*

SUBPORTFEL 3

[Gtodzinski E. (2017), Efektywnos$¢ w zarzadzaniu projektami budowlanymi. Perspektywa wykonawcy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa]
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Uwarunkowania otoczenia projektu:

A. Zwigzane z przedsiebiorstwem budowlanym:

* model biznesu,

* nadzor nad projektem,

e koordynacja w ramach portfela projektow,

* nadzor nad przedsiebiorstwem, w tym wykorzystaniem jego zasobow,
B. Zwigzane ze zleceniodawca:

e wymagania formalno-prawne,

*nadzor nad projektem i produktem,

C. Zwiazane z pozostatymi interesariuszami:

* przepisy prawne w zakresie prawa budowlanego oraz rachunkowosci,
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioskii rekomendacje.
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Procesowy model SZ przedsiebiorstwa budowlanego

Elementy systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem

Struktura
organizacyjna

Metody i techniki
zarzadzania

Zasoby
przedsiebiorstwa

Strategia

przedsiebiorstwa Kultura organizacyjna

Dziatalnos¢ podstawowa — procesy gtowne

Zarzadzanie portfelem projektow

Integracja i koordynacja

Zarzadzanie projektem, grupg projektéw i programem

Uwarunkowanie
otoczenia zewnetrznego

Monitorowanie i kontrola

Administrowa-
nie obiektem

Zagospo-

darowanie Ob§luga
. obiektu

obiektu

Obstuga
gwarancyjna

Naprawy
Pvrvzaerglr?_dy gwarancyjne,
g ine usuwanie
V) usterek

Ofertowanie, rozpoczecie

Zgtoszenie zain- \\ Opracowanie \\Negocjacje z
teresowania rea- kalkulaciji inwestorem /

lizacjg inwestycji ofertowej Zleceniodawca

Projektowanie, realizacja, zakonczenie

Podpisanie Opracowanie kal . Odbiory tech-
kontraktuipla> kulacji wykonaw- Realizacja prac niczne / przeka-

,Rezultat zaméwienia”

Klient / Odbiorca / Uzytkownik

nowanie czych /harmono-, i EL%JE:"; ‘:yg: zanie obiektu
realizacji gramowanie prac Y inwestorowi

Klient / Inwestor /
Zamawiajgcy

,Przedmiot zamoéwienia”

Zarzadzanie Marketing / Zarzadzan_le Zar%aqza_nle . Zarzadzanie Dziatalno$¢ Obstuga Zgrzadzame Z_arzadzaljle
. . technologia zamowieniami personelem / L . finansami / informacja
organizacjg Ofertowanie . . . administracyjna [| prawna . . .
wytwarzania | | i podwykonawcami BHP ksiegowosé menedzerskg

Dziatalno$¢ wspomagajgca funkcjonowanie przedsiebiorstwa — procesy wspomagajgce

[Girmscheid G. (2006), Strategisches Bauunternehmens-management. Prozessorientiertes integriertes
Management fiir Unternehmen in der Bauwirtschaft, Springer, Berlin Heidelberg 2006, s. 15]
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Procesy projektu budowlanego

Przygotowanie oferty
dla inwestora
(ofertowanie)

Przygotowanie
dokumentacji zwigzanej
budows i produkte

Planowanie
i organizacja prac
budowlanych

Obstuga gwarancyjna

PROCESY
REALIZOWANE W RAMACH
PROJEKTU BUDOWLANEGO

Zamykanie
poszczegoinych prac
i catosci budowy

Dostarczanie
niezbednych zasobéw
i ich koordynacja

Raportowanie do

. :Iigrtl)tg Kontrolowanie
i przedsigbiorstwa realizacji prac budowlano-
budowlanego

. . montazowych i innych
Rozliczanie y y

budowy /

administrowanie
umowa

[opracowanie wtasne napodst. Eaton D., Kotapski R. (2009), Zarzadzanie przedsiebiorstwem budowlanym, Wyd. Poltex, Warszawa, s. 158]
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[Xue X., Li X., Shen Q., Wang Y. (2005), An agent-based framework for supply chain coordination in construction, ,Automation in Construction”,
Vol. 14, s. 417, doi: 10.1016/j.autcon.2004.08.010, Xue X., Shen Q, Wang Y., Li X. (2007), Coordination mechanisms for construction supply
chain management in the internet environment, ,International Journal of Project Management”, Vol. 25, s. 151]

Model tancucha dostaw projektu budowlanego

Dostawca | Dostawca Il Dostawca lll
iy I }
Projektant Popvt o
konstrukgji Py Wiasciciel :
Zarzadzanie
$ $ Podwykonawca
$ robot Dostawca A
Architekt
Dokumentacja
projektowa il Podwykonawca >
| urzadzen | | Dostawca B
(sl ey
Projektant | projektowe 7y
instalacji
Inni Dostawca C
Dostawca 1 podwykonawcy
S A
Inni
projektanci Dostawca 2 -+
-——————————
Dostawca 3
$ Przeptyw kapitatu
- Przeptyw informacji —p» Przeplyw materiatbow ——p finansowego
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Przyktadowe pytania badawcze:

1) Jakie zakresy prac projektowych powinny by¢ realizowane wewnatrz
budowy, a ktére powinny by¢ usytuowane poza projektem w jednostkach
ustugowych?

2) Czy w zaleznosci od fazy cyklu zycia projektu nalezy wykorzystywac rézne
modele SZ projektem ?

3) Na ile elementy strukturalne SZ powinny byc¢ zintegrowane ze sobga?

4) Jakie mierniki nalezy wykorzysta¢ w analizach dokonan (performance) czy
rentownosci (profitability) projektow budowlanych?
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioski i rekomendacje.
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Metody badawcze gromadzenia danych i informac;ji:

a) Obserwacja uczestniczgca w roli insidera duzego przedsiebiorstwa
budowlanego — okres 2011-2016; dobdr préoby celowy; wielkos¢ proby
100 projektow; obiekt badan systemy i sposoby zarzgdzania.

b) Wywiad swobodny mato ukierunkowany (WSMU) — okres 2011-2016;
dobdr proby celowy; wielkos$¢ proby 22 osoby; kryterium doboru
rozmowcow — osoba z co 5 lethim doswiadczeniem w budownictwie,
petnigca funkcje nadzorujaco-kontrolne lub zarzadcze.

c) Wywiad swobodny ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji
(WSSLPI) — okres 2015-2016; dobor proby celowy; wielkos¢ préby 15
0sOb; kryterium doboru rozmowcéw — osoba z minimalnie rocznym
doswiadczeniem w ZPB; charakterystyka proby badawczej (...) .
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Charakterystyka proby badawczej WSSLPI

jedno

pon.at.zl r.o.k, ?Ie /przedsiebiorstwo
mniej niz 5 lat -5 0s6b
-1 osoba
ponad 10 lat €O najmniej trzy
-13 oséb \ \ przedsiebiorstwa____——
ponad 5 lat, - 8 0s6b
ale mniej niz dwa
10 lat /przedsiebiorstwa
-1 osoba - 2 osoby
Doswiadczenie w zarzadzaniu Doswiadczenie w liczbie podmiotéw

Doswiadczenie w zarz adzaniu projektami wg. rozmiaru przedsi ewziecia*

matymi (ponizej 5 MPLN) 15

srednimi (ponizej 20 MPLN) 15

duzymi (ponizej 100 MPLN) 15

megaprojektami (powyzej 100 MPLN) 11
Doswiadczenie w zarz gdzaniu projektami wg. powi gzan przedsi ewziecia*

pojedyncze projekty 13

grupy projektéw 5

programy 3
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Charakterystyka proby badawczej WSSLPI

jedno

F:.:Z?.:i:ké ?:: / przedsiebiorstwo

-5 0sdb
-1 osoba

ponad 10 lat €O najmniej trzy

- 13 oséb \

dwa
przedsiebiorstwa
- 2 osoby

pytanie o model postulatywny

megaprojektami (powyee

Doswiadczenie w zarz gdzaniu projektami wg. powi gzan przedsi ewziecia*

pojedyncze projekty 13

grupy projektéw 5

programy 3
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Rozszerzony model tancucha dostaw projektu

Przyszli
uzytkownicy
oA _Tip
| y
€L1D ( )b b S d i
Szary pezposrednio
- Inwestor
| wplywajace na system
& |erD p y Ja y
€D B o "
zarzadzania projektem
I~ LD
Inwestor | Partner
zastepczy I konsorcjum I
—
I_ A _I LD Y LD S:M
T EaY A eV W A - 2 Di
TERSTITTTTeT Y . L Podwykonawcy : ‘sprzetu
v 1 ! ] eecdecdeccccccccccccccdecbaa.
; : ! == B B €eLD |
! Dzialy uslugowe H 3 Korn(lgt sterujacy | :
' ' feering
H ' ¢ committee) ‘M
"< ] : el Dostawcy
'3 I:D* *I:D H H —_— — — . iato
] ' ' ' €f:D
' £ ! : :
er ] Kierownictwo h D ' - —— '
-t ' 2 H < . Zespol projektowy I :< LS
Sponsorzy : o [ : Lider projektu partnera | : Dostawcy sprzetu
S I:D* +1; D —— —bl konsorcjum 3 — >
€L : 3 1eLpM s : D (I €N D)
] ' ] A .
: ‘E( Biunzg'\r/loée)kléw : p I:D" D : i
" Q ' 3 ot
] . " 0
: g H ' Pozostali . > rarchitekci
H I* ! p czionkowie H €N D)
: ! ¢ Zespolu ORGANIZACJA}
' H ! projektowego TYMCZASOWA
' Pracownicy : N
: fizyczni ' [ qecacccsccny Inni ustugodawcy
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Rozszerzony model tanncucha dostaw projektu (A)

fizyczni

r---.-!-J--.- J.-- LDI }]'D E'ID’M’SI {]'D
'
: - = pi— :
. Dziaty ustugowe ' s Komitet sterujgcy —
' ' ' (Steering |
' ' committee) -
' ' '
< . —_— e —
s oy fo -
'+ O [ ' :
' £ ' ' Sl :
. ' i .
system zarzqgdzania o 5 Kierownictwo ' D - '
. . : 8 r< i 4—’— Zespol prolektowy :‘_
projektem jest ' o ' : Lider projektu partnera |} #
—pt . . i —
' ' —_—— e ——
; ' ﬁ '
zarzqdzanla PB ' = Biuro projektow : : I: D D '
: g (PMO) ' ' ' .
: 0] ' ' :-1—
o S ' ‘ Pozostali .
' X "
' I + ' ’ cztonkowie i
: ' ' zespotu ORGANIZACJA:
. ' 3 projektowego TYMCZASOWA ,
: Pracownicy ' ' (PROJEKT) :"“‘-
L] [ -
! '
' '
'

[Gtodzinski E. (2017), Efektywnos$¢ w zarzadzaniu projektami budowlanymi. Perspektywa wykonawcy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa]



Gtodzinski E. ,,Modelowanie systemOw zarzgdzania projektami w przedsiebiorstwach budowlanych”

Rozszerzony model tancucha dostaw projektu (B)
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Elementy strukturalne systemu zarzadzania w PB -ujecie funkcyjne
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Elementy strukturalne systemu zarzagdzania PB -ujecie funkcyjne
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Plan prezentac;ji:

1) Podstawy modelowania w naukach o zarzadzaniu.

2) Uwarunkowania modelowania systemow zarzgdzania projektami,
portfelem projektow oraz przedsiebiorstwem budowlanym.

3) Modele systemodw zarzgdzaniu projektami i przedsiebiorstwami
budowlanymi — studia literaturowe.

4) Modelowanie w praktyce przedsiebiorstw — wyniki badan.

5) Whnioski i rekomendacje.
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Whioski i rekomendacje — pozgdane elementy modelu SZ :

e podmioty (podejscie instytucjonalne — np. zespot projektowy, dziaty ustugowe
PB),

e inne zasoby (np. dokumentacja),

e procesy (inicjowanie, planowanie, realizacja, monitorowanie, kontrola,
zakonczenie ),

e narzedzia wspomagajace (podejscie instrumentalne — wspomaganie
procesow - w tym planowania i kontroli, mierniki: planistyczne, sterujace,
kontrolne),

e procedury (np. logistyczne, controllingowe, BHP),

e relacje w ujeciu statycznym (powigzania elementdéw strukturalnych np. zespo6t
projektowy vs klient),

e relacje w ujeciu dynamicznym (przeptyw zasobdw, czas),
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Whioski i rekomendacje — model SZ powinien odwzorowywac:

1) Wsparcie zespotu projektowego w osigganiu koncowego sukcesu (contract
administration, controlling, ...).

2) Realizacje funkcji project governance ,tj. nadzoru ze strony PB czy klienta
(uwaga na biurokratyzm, w tym wymogi dokumentacji i raportowania!!!).

3) Elastycznosc dziatania zespotu projektowego (order changes), wykorzystania
jego technicznej i organizacyjnej wiedzy oraz doswiadczenia (/lesson learned)
(uwaga na dojrzatosc projektowa).

4) Integracje wybranych narzedzi i funkcji systemu zarzgdzania — ksiegowosc¢ vs
controlling; controlling vs ryzyka; controlling vs logistyka itp.).

5) Interakcje systemu z otoczeniem, gtdwnie kluczowymi interesariuszami.
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